
 

 

Cuesta de la Raqueta, 10 
Tel: 923 281516  Fax: 923 280875  

37001 Salamanca España 
 

 
http://www.informaticamillan.com 

millan@informaticamillan.com 
 

Fecha Documento: 10/12/2004  
Departamento: programación  
Edición: 0 Revisión: 0 página: 1/19 

 

 
 

Gesti� n del Servicio de ayuda a Domicilio 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Galería de imágenes que muestran el 
funcionamiento de la aplicaci� n. 
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Ventana Principal 
de la aplicaci� n 
con las opciones 
del menú 
“Archivo”. 

 
Opciones del 
menú “Acciones”. 
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Opciones del 
men�  ªInformesº. 

 

Ventana de 
beneficiarios con 
datos generales 
de estos. 
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Datos del 
beneficiario 
relativos a los 
procedimientos. 

 

Distintas 
puntuaciones de 
un beneficiario. 

 

Pestaña de datos 
econ� micos 
relativos al 
beneficiario y al 
resto de 
miembros de la 
unidad de 
convivencia. 

 Observaciones. 
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Botones de 
selecci� n rápida 
de beneficiarios 
seg� n el estado: 
altas, lista de 
espera, bajas de 
la lista, bajas 
definitivas, 
resoluciones 
desfavorables y 
todos los 
beneficiarios. 

 

Ventana de 
beneficiarios en 
modo 
prestaciones, 
sirve para ver las 
prestaciones de 
todo el año de un 
determinado 
beneficiario del 
servicio sin 
cambiar de 
secci� n. 
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Ventana de 
prestaciones por 
mes y CEAS. Aquí 
se puede realizar la 
introducción rápida 
de prestaciones si 
no se dispone de la 
base de datos de 
beneficiarios 
actualizada por la 
empresa prestataria 
del servicio. 
También para 
realizar 
correcciones tras la 
importación de 
datos de la 
empresa. 

 
Mantenimiento de 
CEAS. 
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Mantenimiento de 
Municipios. 

 
Mantenimiento de 
Causas de Baja. 
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Mantenimiento de 
Tipos de 
Resoluci� n. 

 

Mantenimiento de 
Tipos de 
Atenci� n. 
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Mantenimiento de 
Tipos de 
Beneficiario. 

 

Mantenimiento de 
Vínculos 
Familiares. 
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Baremo de rentas con su porcentaje 
aplicado.  

Baremo de 
puntuaciones 
econ� micas en 
funci� n del 
n� mero de 
miembros de la 
unidad de 
convivencia y de 
las rentas 
mensuales. 

 

Parámetros 
generales de la 
aplicaci� n. 
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Comprobaci� n 
automática de las 
bajas temporales 
que deberían 
hacerse 
definitivas.  

 

Exportaci� n de la 
base de datos de 
beneficiarios para 
su envío a la 
empresa que 
presta el servicio. 
Esta deberá 
rellenar las horas 
efectivas por 
cada beneficiario 
y devolver el 
archivo para su 
posterior 
importaci� n de 
datos. 
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Aspecto de la 
base de datos 
para la empresa 
de un 
determinado mes 
del año. 

 

Importaci� n de 
horas prestadas 
desde el archivo 
devuelto por la 
empresa. 
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Generaci� n 
autom� tica de 
recibos. Se crea 
el archivo listo 
para ser enviado 
a la entidad 
bancaria. Petici� n 
del mes a 
facturar. 

 

Solicitud de la 
fecha de cargo de 
los recibos. 
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Aspecto en el 
explorador de 
Windows del 
archivo de 
recibos generado 
y de los errores 
de exportaci� n, si 
es que los hay. 
En este caso, el 
nombre del 
archivo nos indica 
que son los 
recibos del mes 
11 del año 2004 
en el formato de 
la norma 19. 

 

Aspecto interno 
de uno de estos 
archivos de 
recibos. El 
programa lo ha 
generado y no 
debe, en ning� n 
caso, ser editado 
directamente. 
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Aspecto impreso 
de una Ficha de 
Seguimiento 
Mensual. 

 

Aspecto impreso 
de la lista de 
espera (detalle). 
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Aspecto impreso 
de un informe 
financiero 
trimestral. 

 

Aspecto impreso 
de un listado 
mensual de 
recibos (detalle). 
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Informaci� n 
resumida de la 
facturaci� n de un 
determinado mes. 

 

Aspecto de un 
Acta de la 
Comisi� n de 
Baremaci� n 
(detalle). 

 

Listado de 
beneficiarios a los 
que deber�a 
revisarse el 
expediente por 
tener una 
antigüedad 
superior a un año 
(detalle). 
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Detalle de una 
notificaci� n de 
lista de espera. 

 

Selecci� n del año 
de trabajo en la 
aplicaci� n. 
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Ventana con 
informaci� n de 
soporte técnico 
de la aplicaci� n. 

 


