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Gesti� n del Servicio de Ayuda a Domicilio 

Aplicaci� n de gesti� n y seguimiento de beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio que 
permite actualizar cada mes los datos de la prestaci� n con los suministrados por la empresa 
prestataria del servicio, así como la generaci� n de recibos en formato informático para su envío 
a la entidad financiera correspondiente. 

Características: 

1. Gesti� n de Beneficiarios: Altas, Bajas, Modificaciones y Borrado: 
1. Los datos están agrupados en diferentes pestañas: 

1. Datos Generales: 

9  nombre y apellidos 
9  fecha de nacimiento 
9  sexo 
9  CEAS 
9  municipio 
9  c� digo postal 
9  teléfono 
9  direcci� n 
9  NIF 
9  tipo de beneficiario 
9  tipo de atenci� n 
9  tele-asistencia 
9  acogido 
9  fecha de alta 
9  fecha de baja temporal 
9  fecha de baja 
9  causa de la baja 
9  horas adjudicadas 
9  situaci� n. Admite los valores siguientes: 

o Alta 
o Lista Espera 
o Baja Definitiva 
o Resoluci� n Desfavorable 
o Baja de la Lista de Espera 

1. Procedimientos:  
9  expediente 
9  fecha de registro 
9  número de registro 
9  fecha de comisi� n 
9  fecha de decreto 
9  número de decreto 
9  tipo de resoluci� n 
9  fecha de última entrega de documentos 
9  documentos entregados 
9  número de cuenta 
9  expediente siuss  
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9  fechas de revisi� n, incremento o disminuci� n de las horas 
adjudicadas. 

2. Puntuaciones 

9  econ� micas, 
9  capacidad funcional 
9  situaci� n familiar 
9  alojamiento 
9  antigüedad 
9  otros factores 
9  puntuaci� n total. 

3. Datos Econ� micos 

9  pensi� n 
9  arrendamientos 
9  valor catastral 
9  rendimiento mobiliario 
9  totales.  
9  Tramo correspondiente de acuerdo con el total y la tabla de 

rentas mensuales 
9  porcentaje a aplicar 
9  cuant�a por hora que deber�  abonar. 

4. Observaciones 
2. B� squedas por cualquier campo 
3. Ordenaciones por cualquier campo 
4. Selecciones por cualquier campo 

2. Gesti� n de Integrantes de la unidad de convivencia:  

9  pensi� n 
9  arrendamientos 
9  valor catastral 
9  rendimiento mobiliario 
9  totales 
9  nombre y apellidos 
9  v�nculo con el beneficiario 
9  discapacidad  
9  observaciones. 

3. Gesti� n de prestaciones, desde la aplicaci� n se pueden modificar las prestaciones 
mensuales desde los datos del beneficiario o desde otra ventana en la que se 
selecciona mes y CEAS con los campos:  

9  mes 
9  horas adjudicadas 
9  horas prestadas 
9  atrasos, total 
9  fechas de baja y alta temporal 
9  horario 
9  observaciones. 
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4. La informaci� n se agrupa en periodos de 1 año de duraci� n. 
5. La Base de Datos consta adem� s de otras tablas que contienen informaci� n relativa a:  

1. Par� metros de la aplicaci� n 

9  precio por hora 
9  porcentaje catastral aplicado 
9  cargos y nombres de los cargos en las firmas de los documentos 
9  nombre, n� mero de cuenta, NIF y c� digo del presentador y del 

ordenante de los recibos mensuales. 

2. Rentas y porcentajes de hora a aplicar por tramos 
3. Causas de Baja. 
4. CEAS: 

9  nombre del CEAS 
9  teléfono 
9  n� mero de auxiliares 
9  centro siuss 
9  uts 

5. Tipos de Resoluci� n. 
6. Tipos de Atenci� n. 
7. Baremo de puntuaci� n econ� mica 

9  n� mero de integrantes de la unidad familiar 
9  valor m� ximo de renta del baremo 
9  puntuaci� n aplicada. 

8. Tipos de Beneficiario. 
9. V�nculos o Parentescos. 
10. Municipios 

9  nombre del municipio 
9  c� digo postal 
9  CEAS al que pertenece. 

6. Automatismos de la aplicaci� n:  

9  Actualizaci� n autom� tica de los totales de ingresos a medida que se introducen 
los datos econ� micos de los componentes de la unidad de convivencia. 

9  Comprobaci� n diaria y a petici� n de los beneficiarios que llevan m� s de 6 
meses en situaci� n de baja temporal para proceder a la baja definitiva, previo 
aviso. 

9  C� lculo de la letra del NIF. 
9  Presentaci� n autom� tica de los municipios que componen un CEAS. 
9  Introducci� n autom� tica del c� digo postal de un municipio. 
9  Comprobaci� n de la validez de un n� mero de cuenta. 
9  Reubicaci� n de todos los beneficiarios por tramos al modificar estos � ltimos. 
9  C� lculo de la puntuaci� n econ� mica a partir del baremo. 
9  Modificaci� n autom� tica de las cuant�as por hora, de los totales catastrales, de 

los tramos, porcentajes por hora y totales de ingresos de todos los 
beneficiarios al cambiar los par� metros de la aplicaci� n. 
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9  Exportaci� n de beneficiarios a la empresa prestataria por meses. 
9  Importaci� n de prestaciones de la empresa prestataria del servicio. 
9  Generaci� n en soporte inform� tico del los recibos para entregar a la entidad 

bancaria. 
9  Orden de los beneficiarios por situaci� n en la lista de espera. 

7. Informes y Estad�sticas:  
1. Generaci� n de informes personalizados de car� cter general mediante un 

asistente. 
2. Visualizaci� n e impresi� n de informes prediseñados: 

9  Fichas de seguimiento mensuales, anual y anual por CEAS 
9  Lista de Espera 
9  Informe Financiero trimestral 
9  Listado de recibos mensual 
9  Acta de la Comisi� n de Baremaci� n 
9  Acta de Revisi� n 
9  Acta de Incremento 
9  Acta de Disminuci� n 
9  Revisi� n anual de expedientes: listado mensual o a petici� n de 

beneficiarios en alta o lista de espera cuyo expediente no ha sido 
revisado en el � ltimo año (general y por CEAS). 

9  Notificaciones de lista de espera 
9  Solicitudes de documentaci� n 
9  Cartas de autorizaci� n 
9  Notificaciones de alta 
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Diagrama l� gico: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN DE 
BENEFICIARIOS 

   POR SITUACIÓN 

SELECCIÓN Y 
BÚSQUEDAS 

 OPERACIONES 

DATOS 

  MIEMBROS DE LA 
UNIDAD DE 

CONVIVENCIA 

 
- Generales 
- Procedimientos 
- Puntuaciones 
- Econ� micos 
- Observaciones 

 

- Alta 
- Baja Definitiva 
- Lista de Espera 
- Bajas de la Lista 
- Resoluci� n Desfavorable 

- Por cualquier campo 
 

- Altas, Bajas y 
Modificaciones de 
beneficiarios 

 

 PRESTACIONES 
POR MES 

GESTIÓN DE 
PRESTACIONES 

- Datos Generales y Econ� micos. 
 

MES Y CEAS 

ACCIONES 
AUTOMÁTICAS 

- Control de Bajas Temporales. 
- Exportaci� n a la Empresa. 
- Importaci� n desde datos de la Empresa. 
- Generaci� n de Recibos. 
- Integridad de los datos econ� micos al cambiar par� metros y 

tramos. 

  
 Mes  horas prestadas  fechas  ... 
 1 .....  ..... 
 2 .....  .. 
 3 ...  . 
 4 . 
 . 
 . 
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Caracter�sticas técnicas: 

1. Aplicaci� n para Windows (32 bits) en Visual Basic. 
2. Enlace con bases de datos Access. 
3. Exportaci� n de fichero en formato ASCII (norma 19). 
4. Generaci� n de informes y estad�sticas con Cristal Reports. 
5. Multiusuario en red. 

Requisitos previos a la instalaci� n: 

1. Sistemas operativos soportados:  
1. Windows 95/98 
2. Windows Millenium 
3. Windows NT/2000/XP 

2. Memoria RAM superior o igual a 32 MB. 
3. 30 MB. de espacio libre en disco. 

 


