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Descripci� n de la aplicaci� n 
 

Aplicaci� n de gesti� n y seguimiento de beneficiarios del servicio de 
Teleasistencia. 

 
Permite introducir, editar y borrar valores relativos a:  
 
- Beneficiarios del servicio 
- CEAS 
- Municipios 
- Causas de Baja 
- Tipos de Resoluci� n 
- Tipos de beneficiarios 
- Valores variables (parámetros) 
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Diagrama de la aplicaci� n 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN DE 
BENEFICIARIOS 

   POR SITUACIÓN 

SELECCIÓN Y 
BÚSQUEDAS 

 OPERACIONES 

DATOS 
 
- Generales 
- Procedimientos 
- Observaciones 

 

- Alta 
- Baja Definitiva 
- Lista de Espera 
- Baja de la Lista de Espera 
- Resoluci� n Desfavorable 

- Por cualquier campo 
 

- Altas, Bajas y 
Modificaciones de 
beneficiarios 

 

ACCIONES 
AUTOMÁTICAS 

- Comprobaci� n diaria y a petici� n de los beneficiarios que llevan 
más de 6 meses en situaci� n de baja temporal para proceder a la 
baja definitiva, previo aviso. 

- Cálculo de la letra del NIF. 
- Introducci� n automática del número de expediente. 
- Presentaci� n automática de los municipios que componen un 

CEAS. 
- Introducci� n automática del c� digo postal de un municipio. 
- Generaci� n automática de ficha de nuevo beneficiario a partir de un 

beneficiario titular. 
- Listado de beneficiarios del servicio en la misma unidad de 

convivencia que el titular.  

INFORMES 

- Lista de Espera 
- Acta de la Comisi� n de Baremaci� n 
- Notificaciones 
- Memorial semestral de servicios sociales 
- Listados personalizados 
- Combinar correspondencia  (Word) 
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Esquema de secciones, tablas y campos de la base de datos 
 
�
Secci� n de beneficiarios: 
 
%HQHILFLDULRV�
 
- Datos Generales: 
 

o nombre y apellidos 
o fecha de nacimiento�/ edad 
o sexo 
o CEAS 
o municipio 
o c� digo postal 
o teléfono 
o direcci� n 
o NIF 
o tipo de beneficiario con los valores iniciales: 

ƒ mayor de 65 años 
ƒ familias 
ƒ discapacitados 
ƒ menores 
ƒ otros 

o sad (indica si es beneficiario del servicio de ayuda a domicilio) 
o fecha de alta 
o fecha de baja temporal 
o fecha de baja 
o causa de la baja 
o situaci� n. Admite los valores siguientes: 

ƒ Alta 
ƒ Lista Espera 
ƒ Baja de la Lista de Espera 
ƒ Baja Definitiva 
ƒ Resoluci� n Desfavorable 

o modalidad de convenio 
o modalidad de prestaci� n con los valores iniciales: 

ƒ terminal (titular del terminal) 
ƒ con medall� n 
ƒ sin medall� n 

o titular: nombre del titular del terminal 
o listado de beneficiarios en la misma unidad de convivencia que el titular 
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- Procedimientos:  
 

o expediente 
o fecha de registro 
o número de registro 
o fecha de comisi� n 
o fecha de decreto 
o número de decreto 
o tipo de resoluci� n 
o expediente siuss  
 

- Observaciones 
 
 
Secci� n de ceas 
�
&( $6�
 
- nombre del CEAS 
- teléfono 
- número de auxiliares 
- centro siuss 
- uts 
 
Secci� n de municipios 
�
0 XQLFLSLRV�
 
- nombre del municipio 
- c� digo postal 
- CEAS al que pertenece 
 
Secci� n de causas de baja 
�
&DXVDV�GH�EDMD�
 
- causa de baja 
 
Secci� n de tipos de resoluci� n 
�
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7LSRV�GH�UHVROXFLyQ�
 
- tipo 
 
Secci� n de tipos de beneficiarios 
�
7LSRV�GH�EHQHILFLDULR�
 
- causa de baja 
 
Secci� n de valores variables o par� metros 
�
3DUi P HWURV�
 
- coste mensual del servicio por beneficiario 
- cargos y nombres de los cargos que firman los documentos: 
 

o cargo y nombre del Diputado Delegado 
o cargo y nombre del Secretario General 
o cargo y nombre del Jefe de Unidad 
o cargo y nombre del Director de Área 
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Informes de la Aplicaci� n 
 
 
- Lista de Espera 

o Por fecha de comisi� n y en orden alfabético (apellido 1, apellido 2, 
nombre) 

- Acta de la Comisi� n de Baremaci� n 
o Por fecha de comisi� n y en orden alfabético. 

- Notificaciones 
o Por fecha de comisi� n y en orden alfabético. 

- Memorial semestral de servicios sociales 
o Por semestre del año. 

- Confecci� n de listados personalizados mediante un asistente. 
- Documento base para combinar correspondencia desde Word. 
�
�
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Automatismos propios de la aplicaci� n 
 
 
- Comprobaci� n diaria y a petici� n de los beneficiarios que llevan m� s de 6 

meses en situaci� n de baja temporal para proceder a la baja definitiva, 
previo aviso. 

- C� lculo de la letra del NIF. 
- Introducci� n autom� tica del n� mero de expediente. 
- Presentaci� n autom� tica de los municipios que componen un CEAS. 
- Introducci� n autom� tica del c� digo postal de un municipio. 
- Generaci� n autom� tica de ficha de nuevo beneficiario a partir de un 

beneficiario titular con inserci� n de datos generales y de procedimiento 
comunes. Asignaci� n autom� tica del identificador del titular del servicio. 

- Listado de beneficiarios del servicio en la misma unidad de convivencia que 
el titular con apellidos y nombre en cada ficha de beneficiario. 
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Características t� cnicas: 
 
- Aplicaci� n para Windows (32 bits) en Visual Basic. 
- Enlace con bases de datos Access. 
- Generaci� n de informes con Cristal Reports. 
- Multiusuario en red. 
 
Requisitos previos a la instalaci� n: 
 
- Sistemas operativos soportados:  

o Windows 95/98 
o Windows Millenium 
o Windows NT/2000/XP 

- Memoria RAM superior o igual a 32 MB. 
- 30 MB. de espacio libre en disco. 
 


